QUE ES LA PROGRAMACIO NEUROLINGUISTICA? (PNL)

Per Vicens Olivé Pibernat

A finals dels anys setanta dos investigadors, RicBandler (matematic, informatic i psicoterapeutihn
Grinder ( catedratic universitari de linguistica)van plantejar les segients preguntes: "¢ Quésfalgunes
persones siguin comunicadors tan carismatics aghe?" i "Com aconsegueixen alguns terapeutesscanvi
tan rapids i duradors en els seus pacients?".dfggpven en suma quina és la clau i I'estructuea q
empraven aquestes persones tan exitoses. En @eafinblien accedir a quin era el secret de la seva
excel-léncia comunicativa.

El métode que van elegir per donar resposta avla@egunta va ser I'observacional, pragmaticorate
van observar i van modelar el que feien tres gnaags de la comunicacio, de la terapia i del caiaguklla
epoca: Fritz Perls, Virginia Satir i Milton Erickso

Fritz Perls, el creador de la Terapia Gestalt,megat per la seva metodologia expeditiva, expeidnc
centrada en el present “aqui i ara”, per la segaigib com a observador i per la seva recerca de
I'experiencia subjectiva genuina. La Terapia Geétalin dels enfocs actuals més eficacos en liassaol
de canvis personals.

Virginia Satir, una de les primeres terapeuteslfarsj experta en la connotacio positiva dels somgts i
les pautes de comunicacié molt subtils entre elmiones de la familia i centrada constantment a marite
augmentar l'autoestima de les persones implic&#eta de que un sistema familiar pateix perguehina
comunicacioé deficitaria entre els seus membres$caix un sistema de normes poc clarificades.

Milton Erickson, famés metge i hipnoterapeuta cogatk la hipnosi que porta el seu nom (ericksojiamnma
autentic mag, creatiu, flexible i imprevisible, agpl'aconseguir canvis espectaculars en persones
considerades dificils i resistents gracies a la s@pacitat de connexié amb el llenguatge metaiforic
simbolic de l'inconscient.

Bandler & Grinder partien de la premissa que efsslierapeutes han de ser bons comunicadors, pe@squ
eren les claus de la seva excel.lencia comunicgtesadir, quines eren les pautes que els feiemceels
exemplars en la seva tasca, en definitiva: quiadlardiferencia que feia la diferéncia” —el vasdeqit-

entre aquests mestres i d’altres professionala thrapia.

En la seva investigacié no van anar a les teoreswpnejaven aquestes persones sind a I'obsenelcié
que feien i com ho feien: van modelar-los amb malira fins que van arribar a extreure les eficaces
configuracions utilitzades, tant conscient com msmentment per aquestes persones (estructures
linguistiques, tant de comunicacié verbal com mbak d’'integracio de conflictes i d’actualitzacéls
recursos personals, etc), explicitant les pautda deva maestria i mostrant que la seva magia
comunicacional tenia una estructura i que si egig@npodia ser ensenyada i apresa. Totes aquestes
primeres investigacions les van plasmar en el gewepllibre anomenant precisament “La estructugdad
magia” (Ed. Cuatro Vientos. Chile 1975), on el gimaolum tracta dels aspectes verbals i el segelssnd
verbals. Fent aixi una gran contribucioé al ménadedmunicacié doncs amb el seu estudi ens doneaspau
molt clarificadores per el.licitar informacié, désa creences limitadores, donar noves opciond, litar la
comprensio dels missatges i en resum millorar tawucacio.

Si bé la PNL va comencar modelant terapeutes,\aser sols el principi doncs rapidament aquesta
metodologia pragmatic-observacional d’aprendrerarajve es va estendre a tots els ambits on lastiatio
humana ens pot portar. Sobretot a la investigagiéam funcionem internament en el processamela de
informacio, com ho fem per prendre decisions, peceeatius, per tenir exit,per fracassar, etcd&mitiva
la PNL va esdevindre des de llavors una eina ingpréible per I'autoconeixement personal, la millora



relacional, professional i social.

També podriem definir la PNL com la ciéncia i lgque estudia el funcionament de la ment, el pensgame
les emocions, el cos i el que més genéericamentpal@@mominar "experiéncia subjectiva”, a partir de:
I'observacio de les capacitats humanes en perspreeen qualsevol ambit, les han desenvolupat deraa
excel-lent. Es a dir emprant el que en Bandler sad&r van anomenar el modelatge de les pautes i
estructures internes que possibiliten que aqueaéstma no sigui sols d’'uns quants si no a I'adagbthom
que la vulgui aprendre.

La PNL ha desenvolupat estrategies i eines ques-garteix d'un bon model- qualsevol pot aprendre:
estrategies i eines aplicables a la terapia, eetemtatge, a la negociacio, a la formacio, al lvioag a la
creativitat, a la consecucio d'objectius, a la coitacio o a altres temes més especifics com lduasale
dols, de fobies, de pautes additives, de confliafestius, per anomenar-ne només uns quants.

El seu enfocament eminentment practic, immediatamggracional, centrat en solucions i en el
desenvolupament estable dels recursos persondésl&aPNL una metodologia actual i integrador que
abarca els diferents tipus de canvis que puguireaén una situacio donada. La PNL parteix detipes
de canvis diferenciats:

a.- Canvis correctius: corregir el que no funciona.

b.- Canvis generatius: millorar el que si funciona.

c.- Canvis evolutius: crear alguna cosa completameva.

PER QUE EN DIEM: PROGRAMACIO NEURO LINGUISTICA (PNL )?

PROGRAMACIO.- Cada experiéncia és un aprenentaigeggeda codificat ordenadament en el nostre
cervell i sistema nervids. Una organitzacié detaada comporta determinats resultats. un “prograjune”’
un cop apres el podem repetir mecanicament infidéavegades. Per exemple: cordar-nos les salkates.
seu moment ens va costar un cert temps d’assolasag fita —els pares i professors de preescolaabem
molt bé-, pero un cop sapigut, és dir en termeBNdle “circuitat”, (posat a la neurologia, i creat circuit
sinaptic), llavors aix0 es pot repetir sempre iegalitzar a altres contextes del qué primeramesevaprés.
Aix0 implica un gran estalvi energetic pel sisteildas d’aquests “programes” un cop ben apresossssls
molt rapit i amb molt eficacia (excel.léncia).

En PNL partim de que “TOT ES APRENENTATGE” i qué&abn “alguna cosa no va’és que ens manca un
cert aprenentatge.

Cal dir que el nostre sistema apren tot, basicapemntepeticidé o per impacte emocional fort i geegoral
en I'aprenentatge, sols cal que la informacio engur o bé d el'experiéncia o d’'una font emocionaih
creible.

des d’aqui tan aprendrem facilment que una flareaarsempre i a tot arreu, com si hem escoltateles d
petits que “la teva germana és millor que tu”, agrem a comparar-nos per sota d’ella i a baixar-nos
l'autoestima.

Diem que la PNL és un art, perque esbrinar I'origercerts programes (aprenentatges) limitadors i
facil.litar nous aprenentatges més actuals i eddda sistema comporta fer-ho amb l'actitut detisia que
s’obre a la creativitat i al canvi.

Neuro.- Tots els aprenentatges de que disposersidpainprocessats i integrats gracies la nostraohagia i
la seva arquitectura bio i fisiologica per emmagaiar-se i manifestar-se. Partim de que tot commpemnéa
és resultat de processos neurologics. Aqui és BhNlaes fonamenta també en els més recents esieitks
neurociencies.

Lingulistica.- Els nostres aprenentatge, procesgers i experiencies de base neurologica s’exgness
través del llenguatge verbal i no verbal. El llesiigge doncs opera com una segona representacio de
I'experiencia subjectiva i és el vehicle de la commacidé. Amb el llenguatge ordenem els nostres
comportaments i els donem sentit a la vegada gae@nuniquem amb els altres. Gracies als actes
linglistics en relacionem amb el medi i amb els@em



La PNL aqui incorpora el qué ni podem anomenad disitémica, on tot passa dins d’un o varis sistelie
com es diu en Gestalt la relacio “organisme-medit 6ro y mi circunstancia” d’Ortega on la vida
succedeix.

Els codis de comunicacio sén propis de cada esp®des persones en ha tocat emprar uns sistemes
comunicatius bastant complexes,on intervenen roedslaspectes verbals i no verbals de les diferent
idiones de la terra, sino també totes les compleggsctures de significat -mapes de creencesatadie
cada persona en particular i cultura en general.

Es molt important I'aportacio que fa la PNL delaercomunicatiu que es dona entre les persones que
integren un sistema i com s’operativitzen algureeked pressuposicions basiques en comunicacié ol |
gue “no és possible no comunicar” 6 “no és possiblenfluir’ 6 “tot és missatge” etc.

PRESSUPOSICIONS | FONAMENTS DE LA PNL

La PNL es fonamenta en un conjunt de pressuposicjoa, independentment de la seva veracitat istrins
s'’han revelat utils per a la comprensio del fureent de les persones i les seves maneres de @ationi
canvi. S6n com unes bases que ens ajuden a entridneionament de I'estructura subjectiva de cada
persona. Aquestes pressuposicions han estat obbésgle camps tant diversos com:

- Semantica General (Alfred Korzybsky).

- Gramatica Transformacional (N6am Chomsky).

- Teoria dels Sistemes (Gregory Bateson).

- Cibernetica (W. Ross Sabih).

- Pragmatisme (William James).

- Fenomenologia (Edmund Husserl).

- Positivisme logic (Bertrand Russell i alfred Whigekl).

- Neurociencies (Varis autors que estudien I'anatphaiisiologia, bioquimica i biologia molecular

del sistema nervios).

Algunes de les pressuposicions més importants énsent

* Tota persona té un mapa del moén que li és proy,representacié sobre la realitat elaboradatat par
de la nostra vivencia subjectiva.

* Aquesta representacio interna —mapa- i la sematoaccio esta determinada per factors genetics i
per la historia personal de cada persona,hiresot- no es pot confondre o prendre per la aegalit
mateixa. En paraules de A. Korzybski "el mapa&sel territori”, “cada mapa el construeix el prop
cartograf —€s autoreflexiu-" i cap mapa pot ebatot el territori”. Es dir, necessariament teitio
sera sempre parcial i subjectiva i les perspee®rientar-nos en la vida haurem de recorrer al
consens per tenir unes comprensions de “laagaljue siguin, si més no, properes. No cal de qu
les diferéncies entre els “mapes” seran lesmigquin les diferencies entre les persones i dgie e
conflictes seran sempre per voler imposar gbipr@apa a l'altre, sigui aquest unaltre persona, un
grup, un pais, etc.

En PNL partim de que ens cal una actitud de dwlespecte per tots els mapes, donat que no n’hi
haura dos d’iguals mai i que cap mapa “és mijleg unaltre”, son sols diferents atenent ales
diferents experiéncies vitals de cada un aidras configurats. Per tant les persones estarem
necessariament obligades a anar negociant satspieversos significats per anar-nos entenent i
evitar malentesos.

* No és la realitat el que ens limita sin6 limitats percebudes a través dels nostres mapes. Cam dei
Epicteto ja en la Grecia antiga: "No son lessdsls esdeveniments el que ens fan patir s;no le
opinions que tenim sobre els mateixos ".

* En un sistema, I'element que té una major fldiddii major nombre d’alternatives liderara el
sistema. Es dir, I'element amb més aprenentaigesatius sera els més adient per estar-hi al cap
d’avant. D’es d’aqui que la PNL esdevé una giaa d’aprenentatge generatiu per als nous liders i



emprenedors.

* No existeixen fracassos sind només resultatsiffaek) dels quals és possible aprendre i sobre els
guals podem construir mapes mes rics. Gracsespaenentatges rebuts per un bon sistema de
retroalimentacio els mapes es poden canviaiqunrampliar i actualitzar per adequar-los als$0
reptes i realitzacions que ens proposem o @uals hi estem abocats.

* La flexibilitat esdevé com un dels recursos méigrats a anar desenvolupant sovint i proposem que
“si el que fem no funciona, en lloc d’elegir faés del mateix podem fer alguna una altra cosa hov
aixi desenvolupar flexibilitat i creixement. @, que “si el que fas no funciona, jfes unaltre
cosa!”. Aqui és on ens cal la capacitat d'obds a nous aprenentatges.

* Es convenient diferenciar en les persones elllnileeles conductes especifiques del nivell d'idant
gue hi ha darrere de les mateixes. Una cosa &3 bé una cosa i I'altre és ser un inepte. HL PN
tenim molta cura del Ser interior de cada pas@abem que mereix molt de respecte i
consideracio. Aixo no treu de qué tothom podenids coses d’'una certa manera i que aquesta és
millorable amb la generaci6 de nous aprenergatge

* Pensem que les persones funcionem de la milloren@apossible, escollint la millor opcio
disponible, en cada moment i en un context detext i dins de les possibilitats percebudes, de
manera que qualsevol conducta o actitud, est@rgéa per una motivacié important per a la persona,
si bé a vegades la conducta és millorable, semmpsera en unaltre ocasié futura on pugui tosear-
a donar, pero que el passat va ser el passatiajpassar va ser el qué va passar i de regmesxs
empenedir-nos ni culpar-nos i sols en queda exdie bons aprenentatges per fer-ho diferent en un
futur.

* Tots tenim els recursos que necessitem per atdamnostra vida en la direccio que elegim: ladas
basica sera reorientar els recursos ja dispesitdp a les noves arees que els precisin. Tothom p
canviar en la direcci6é que esculli si el cars/eéologic amb el medi en el qué es desenvolupéga.
millor canvis sempre seran els que tothom hngagwin to win).

* El sentit de la comunicacié és la resposta queagnba un cop donat el nostre missatge; pefddant
responsabilitat de la comunicacié cau sobrestagna que comunica.

Resumint aquesta breu presentacié de la PNL ditagB8&IL és un enfocament pragmatic i fenomenologic
en tant que mostra models de pensament i acc) sitlimentats en I'experiéncia humana més que en |
teoritzacio i la formulacié d'ideologies. Per an@entra en competéncia amb altres enfocaments
psicologics, terapéutics, de coneixement o de icamomplementant els marcs de referéncia i deatren
que cada persona utilitza.

Vicens OliRéernat
Insti@estalt
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